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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajq:

a) System teleinformatyczny: zespot wspdlpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne do urzgdzenia konncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

b) Zawarcie umowy na odlegtos¢: umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytqgcznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

c¢) Ustugodawca: Kaszubskie Centrum Kongresowe sp. 7 0.0. ul. Szymbarskich Zaktadnikow 12, Szymbark
83-315, Hotel Szymbark ***,

d) Ustugobiorca: podmiot bedgcy osobg fizyczng, osobq prawng albo jednostkq organizacyjng nie
posiadajgcqg osobowosci prawnej, korzystajgcy z ustug ustugodawcy, ustugobiorca moze byc
Jjednoczesnie gosciem.

e) Gosé: osoba korzystajgca z ustug hotelowych lub dodatkowych ofertowanych przez Hotel Szymbark.
Osoba ta moze byc jednoczesnie ustugobiorcg.

f)  Formularz rejestracji: formularz internetowy zamieszczony na stronach ustugodawcy, wykorzystywany
do rejestracji ustugobiorcy w systemie.

g) Rezerwacja on-line: rezerwacja ustug hotelowych dokonywana w systemie w czasie rzeczywistym za
pomocqg znajdujgcego sie na stronie hitps://hotelszymbark.pl, silnika rezerwacyjnego.

h) Dokument autoryzacyjny: dokument przesytany ustugobiorcy przez ustugodawce, w postaci
elektronicznej, okreslajgcy szczegotowe warunki rezerwacji, w tym: dane o dtugosci pobytu, wysokosci
naleznosci za rezerwowany pakiet pobytowy oraz okreslajgcy termin wptaty bezzwrotnej przedptaty
(bezzwrotnego zadatku) za pobyt w hotelu. Akceptacja dokumentu autoryzacyjnego nastepuje poprzez
dokonanie przez ustugobiorce wplaty na rzecz ustugodawcy kwoty wskazanej w dokumencie
autoryzacyjnym, z ktorg to chwilg dochodzi pomiedzy ustugobiorcq i ustugodawcq do zawarcia umowy
o Swiadczenie okreslonych w dokumencie autoryzacyjnym ustug hotelowych lub ustug dodatkowych
ofertowanych przez ustugodawce.

2. Ustugobiorca przed skorzystaniem 7 ustug Swiadczonych przez ustugodawce, w tym przy uzyciu witryny
internetowej i silnika rezerwacyjnego, zobowigzany jest zapoznac¢ si¢ z niniejszym regulaminem i
potwierdzic¢, ze akceptuje jego warunki.
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§2
WSTEP

1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez ustugodawce, prawa i obowiqzki
ustugodawcy i ustugobiorcow zwigzane ze swiadczeniem ustug hotelowych oraz ustug dodatkowych, oraz
zasady wytgczania odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu swiadczenia ustug.

2. Ustugodawca Kaszubskie Centrum Kongresowe sp. z o. o. zamiescit regulamin na stronie internetowej w
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocq systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie ustugobiorca.

§3
SPOSOB DOKONANIA REZERWACII

1. Prawidtowe korzystanie 7 ustug swiadczonych przez ustugodawce za pomocg serwisu teleinformatycznego
mozliwe jest po witgczeniu w uzywanej przez ustugobiorce przeglgdarce internetowej opcji akceptowania
plikow ,,cookies” oraz wytgczeniu blokady wyskakujgcych okienek pop-up.

2. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

3. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego,
mogqgcych powodowaé czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie ustugobiorcom korzystania z serwisu
teleinformatycznego.

5. Rezerwacji pakietu pobytowego mozna dokonac poprzez:

a) Strong internetowq hotelu https.://hotelszymbark.pl

b) Ztozenie zamowienia na pobyt w Hotelu Szymbark w formie pisemnej, drogg elektroniczng.

c) Telefoniczne ztozenie rezerwacji.

d) Osobiste, pisemne potwierdzenie rezerwacji w Recepcji Hotelowej tzw. bezposrednia rezerwacja pakietu
pobytowego ,,z ulicy”.
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§4
PROCES REZERWACIJI

1. Rezerwacji on-line dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny
czynnosci, wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej ptatnosci.

2. Za skutki wynikte 7z podania nieprawidtowych danych przez ustugobiorce w formularzach, catkowitq
odpowiedzialnos¢ ponosi ustugobiorca.

3. Ceny przedstawione w systemie podane sg za pakiety pobytowe i zawieraja podatek VAT. Moga

obejmowac¢ réwniez inne $wiadczenia, wyszczegdlnione w opisie oferty. Jesli oferta obejmuje $niadanie

lub inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w opisie ceny wys$wietlanej w systemie podczas

dokonywania rezerwacji. Za uslugi nieobjete zamowieniem nalezno$§¢ musi zosta¢ uregulowana na

miejscu przez goscia.

Kazdy pakiet pobytowy zawiera karte informacyjng swiadczonych ustug.

Jednostkq ptatniczq jest ztoty polski PLN.

W przypadku ptatnosci przelewem wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi ustugobiorca.

NS KA

Po dokonaniu rezerwacji pakietu pobytowego w sposoéb okreslony w niniejszym regulaminie, Hotel
Szymbark przesle na wskazany przez ustugobiorce adres korespondencyjny, adres e-mail lub telefon
dokument autoryzacyjny, okreslajgcy kazdorazowo waznosc oferty i wysokos¢ wymaganego bezzwrotnego
zadatku za rezerwowany pobyt, ktorego akceptacja nastepuje poprzez dokonanie wptaty wskazanej w
dokumencie autoryzacyjnym kwoty pienigznej.

§5
CENA ZA USLUGI HOTELOWE

1. Cennik pakietow pobytowych dostepny jest na stronie internetowej Hotelu Szymbark
hitps://hotelszymbark.pl, zawierajgcy ceny aktualne w dacie dokonywania rezerwacji oraz w tzw. silniku

rezerwacyjnym https://hotelszymbark.pl, takze dostegpnym na stronie internetowej hotelu.

2. Ceny dostepne na stronie internetowej Hotelu Szymbark podane sq za pakiety pobytowe zawierajgce ceng
ze $niadaniem, obiadokolacjq z dodatkowymi ustugami SPA lub bez nich.

3. Ceny mogqg zawierac rowniez inne swiadczenia, wyszczegolnione w opisie oferty. Jesli dana oferta zawiera
Sniadanie lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w opisie ceny wyswietlanej
w systemie podczas dokonywania rezerwacji lub w dokumencie autoryzacyjnym wystanym ustugobiorcy.



REGULAMIN PAKIETOW POBYTOWYCH

§6
DOKONYWANIE PEATNOSCI I WYSTAWIENIE FAKTURY

1. Ptatnosci realizowane sq bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Dokonanie ptatnosci jest
warunkiem jej potwierdzenia, o czym ustugobiorca zostaje poinformowany. Rezerwacja uwazana jest za
dokonang wylqgcznie po dokonaniu przedptaty zadatku w wysokosci ustalonej przez ustugodawce.
Wysokos¢ przedptaty okreslona jest w warunkach oferty cenowej.

2. Ustugobiorca rezerwujgcy pakiet pobytowy moze uisci¢ kwote z tytutu bezzwrotnego zadatku, o ktorym
mowa wyzej w formie przelewu bankowego, e-przelewu, gotowki lub w formie obcigzenia karty ptatniczej
za pisemng zgodq ustugobiorcy.

3. Bezzwrotna przedptata zadatek winien by¢ wplacony w terminie okreslonym w dokumencie
autoryzacyjnym.

4. Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci obstuguje podmiot zewnetrzny poprzez
bezposrednie potgczenie 7 serwerem agenta rozliczeniowego kart ptatniczych.

5. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Kaszubskiego Centrum
Kongresowego:

Wplaty krajowe: numer rachunku bankowego w Polskich Ztotych (PLN):
Bank Spétdzielczy Sztum: 35 8309 0000 0081 2458 2000 0020
Wplaty z zagranicy:

BIC / SWIFT CODE : GBWCPLPP
IBAN No. : PL 35 8309 0000 0081 2458 2000 0020

6. Ustugodawca wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa podatkowego.

7. W przypadku osobistej rezerwacji pakietu pobytowego bezposrednio w recepcji hotelowej tzw. rezerwacji
bezposredniej 7 ulicy, hotel zastrzega sobie prawo do bezposSredniego pobrania bezzwrotnego zadatku
poprzez obcigzenie karty platniczej w chwili meldunku goscia, w obecnosci goscia, jezeli ptatnosé za
pakiet pobytowy ma zosta¢ dokonana przy uzyciu karty kredytowej. W przypadku ptatnosci gotowkowej,
naleznos¢ za pakiet pobytowy zostaje uiszczona z gory. W takiej sytuacji ma rowniez zastosowanie forma
bezzwrotnego zadatku.
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§7
POTWIERDZENIE REZERWACII

1. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg nadania przez system rezerwacji on-line numeru
potwierdzenia rezerwacji albo w chwili otrzymania przez goscia pisemnego potwierdzenia dokonanej
rezerwacji pakietu pobytowego od recepcji hotelu, z zastrzezeniem postanowien punktu ponizszego.

2. Rezerwacje pakietu pobytowego uznaje sie za dokonang z chwilg zrealizowania przez ustugobiorce
bezzwrotnej przedptaty zadatku za pobyt w hotelu, zgodnie z deklarowanym okresem pobytu. Zaptata za
pobyt moze zosta¢ dokonana gotowkq, przelewem bankowym oraz poprzez Sciggniecie Srodkow
pienigznych z karty ptatniczej za zgodg goscia.

3. Dodatkowo system rezerwacji on-line generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane na adres
ustugobiorcy podany w formularzu.

4. Brak wptaty bezzwrotnej przedptaty zadatku w terminie okreslonym w dokumencie autoryzacyjnym uznaje
sie za rezygnacje ustugobiorcy z rezerwacji ustug hotelowych oraz skutkuje przyjeciem, Ze pomiedzy
stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy o swiadczenie ustug hotelowych.

§8
WARUNKI ZMIAN I ANULACJI REZERWACIJI

1. Wyjgtkowo za pisemng zgodq ustugodawcy, istnieje mozliwos¢é zmiany lub anulowania rezerwacji terminu
pakietu pobytowego, jednakze wylgcznie z waznych powodow, uzasadnionych i udokumentowanych przez
goscia pisemnie na zasadach okreslonych ponizej.

Warunki rezygnacji rezerwacji

2. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu pakietu pobytowego gos¢ zostanie obcigzony
optatq za rezygnacje z pobytu w wysokosci:

+  30% wartosci rezerwowanego okresu pakietu pobytowego z kwoty wptaconego zadatku w przypadku
rezygnacji z pobytu na mniej niz 14 dni przed planowanym przyjazdem lub braku przybycia bez
anulowania rezerwacji.

3. Roznica pomiedzy dokonang wplatq z tytutu rezerwacji a optatq za rezygnacje, jesli taka wystgpi zostanie
zwrocona ustugobiorcy w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek bankowy. Oplata za
rezygnacje pakietu pobytowego bedzie potrgcana z kwoty wptacanego zadatku lub z kwoty optaconego
pakietu pobytowego, wzglednie pobrana z karty platniczej. Na pozostalq czes¢ optaty za rezygnacje z
pakietu pobytowego, jesli taka wystgpi zostanie wystawiona odrebna faktura i przestana na adres
korespondencyjny goscia. Wniosek o anulowanie rezerwacji by¢ zgtoszony w formie pisemnej pocztg
elektroniczng. W odniesieniu do rezerwacji dotyczqcych okresu szczegolnego zainteresowania pobytami,
Hotel Szymbark zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia w dokumencie autoryzacyjnym odmiennych
warunkoéw anulowania rezerwacji, a nawet catkowitego wylqczenia mozliwosci ztozenia wniosku o
anulowanie rezerwacji.



REGULAMIN PAKIETOW POBYTOWYCH

§9
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje mogq by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia swiadczenia ustug na
rzecz ustugobiorcy

b) niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia

2. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 14 dni liczgc od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana lub miata by¢
wykonana.

3. Reklamacja powinna:

a) zostaé ztoZona na adres siedziby ustugodawcy lub mailowo na adres: recepcja@ hotelszymbark.com

b) zawierac przyczyne zlozenia reklamacji oraz okreslaé zakres zgdania ustugobiorcy

c) zostac podpisana oraz zawierac aktualne dane ustugobiorcy

§10
POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE I KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U.
1964r. nr 16, poz.93 7 péz. zm.), Ustawy o swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144
poz. 1204 z zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowiqzujgcego prawa.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, iz
do rezerwacji dokonanych przed zmiang regulaminu stosuje si¢ wersje regulaminu obowiqzujgcq w chwili
ztozenia zamowienia przez goscia.

3. Data opublikowania regulaminu 23.03.2025 roku.
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§ 11
WARUNKI ZATWIERDZANIA I ROZWIAZY WANIA UMOW

1. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug hotelowych przez ustugodawce okreslone
sqg wyczerpujgco w niniejszym regulaminie, poza tymi wypadkami rozwigzanie umowy mozliwe jest
wylgcznie za porozumieniem stron, dokonanym pod rygorem niewaznosci na pismie.

2. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie z art.
38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) ("Ustawa o
Prawach Konsumenta").

3. Przygotowania, zawarcia i wykonania przez administratora zawartej 7 Panstwem umowy o Swiadczenie
ustug administratora, w wypadku jej zawarcia, podstawg prawng przetwarzania jest dgzenie do zawarcia
UMOWY.

a) marketingu bezposredniego ustug administratora, w czasie trwania umowy, a takze po jej zakonczeniu, w
celu przedstawienia oferty ustug administratora i ich warunkéw, podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora lub Panstwa zgoda

b) wypetnienia cigzgcych na administratorze obowigzkéw prawnych, podstawg prawng przetwarzania jest
przepis prawa, w tym ustawy ordynacja podatkowa i ustawy dotyczgce poszczegolnych podatkow

¢) dochodzenia i rozpatrywania roszczen zwigzanych z zawartq z Panstwem umowq o Swiadczenie ustug
administratora, w wypadku jej zawarcia, podstawq prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
administratora lub przepis prawa ,,kodeks cywilny”

d) administrator dokonuje zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci dokonuje
ich profilowania w celu spersonalizowania oferty dla Parnstwa oczekiwan

4. Podanie przez Panstwa danych jest:

a) dobrowolne ale niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug administratora w
wypadku woli jej zawarcia

b) catkowicie dobrowolne w zakresie ich przetwarzania w celu marketingowym

5. Przystuguje Panstwu takZze prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu
marketingowym.

6. Panstwa dane sq przetwarzane przez administratora dla poszczegolnych celow odpowiednio z uptywem
terminu:

a) wymaganego przepisem prawa, w szczegolnosci prawa cywilnego i podatkowego

b) istnienia prawnie uzasadnionego interesu administratora

c) przedawnienia wszelkich roszczen z tytutu zawartej umowy Swiadczenia ustug przez administratora

d) obowigzywania udzielonej przez Panstwa zgody

7. Administrator moze udostgpniac Panstwa dane osobowe wytgcznie:

a) podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa

b) podmiotom upowaznionym przez administratora wylgcznie w interesie administratora i na jego rzecz na
podstawie zawartej umowy i w granicach tam okreslonych, w szczegolnosci zewnetrznym dostawcom ustug

¢) innym podmiotom na podstawie wyraznie udzielonej przez Panstwa zgody

8. Panstwa dane osobowe nie bedq przekazywane przez administratora do panstw trzecich lub podmiotow

posiadajgcych siedzibe na terenie panstw obcych.

9. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, poprawiania danych lub ich przenoszenia, a takze

wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych, zgdania usuniecia danych lub

ograniczenia ich przetwarzania. Majg Panstwo takze prawo wycofania zgody w kazdym czasie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na przetwarzanie oparte na tej zgodzie przed dniem jej wycofania.
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10. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci dotyczqgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych przez
administratora danych mogq Panstwo skontaktowa¢ sie z administratorem bezpieczenstwa informacji poprzez
adres e-mail: administrator @ hotelszymbark.pl

11.  Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, po nowelizacji ustawy o ochronie danych osobowych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 12
DODATKOWE INFORMACIJE

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie: 15.00

Doba hotelowa konczy sie o godzinie: 11.00

Oplata za uszkodzenie pokoju: wycena indywidulana

Oplata za zgubienie karty hotelowej, zamka elektronicznego drzwi: 100,00 z¢

Ustugodawca nie odpowiada i nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci z odbiorem cyfrowej telewizji
satelitarnej Cyfra +

SR N~

6. Rachunek za pakiet pobytowy z okreslonym terminem pobytu powinien zosta¢ uregulowany z gory lub
przed planowanym terminem rozpoczecia pobytu, do 14 dni.

7. W przypadku wyrazenia checi rezerwacji terminu danego rodzaju ustugi swiadczonej przez Hotel
Szymbark, ustugobiorca zamiesci stosownq informacje w formularzu kontaktowym umieszczonym na
stronie internetowej , https://hotelszymbark.pl”. Ustugodawca skontaktuje sie¢ z ustugobiorcq
niezwlocznie, przesylajgc potwierdzenie rezerwacji terminu realizacji dodatkowych swiadczen i przekaze
niezbedne informacje na ich temat.

8. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z realizowanymi przez hotel sSwiadczeniami, w przypadku
niemoznosci osiggniecia porozumienia pomiedzy ustugodawcq a ustugobiorcq, rozstrzyga Sqd wtasciwy
wedtug przepisow proceduralnych.

Dziekujemy za uwage.

Kaszubskie Centrum Kongresowe sp. z o .o.



