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REGULAMIN REZERWACIJI POKOJI HOTELOWYCH

§ POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a) System teleinformatyczny: =zespét wspolipracujacych ze sobag wurzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne do urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

b) System teleinformatyczny: zespdt wspétpracujacych ze soba wurzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne do urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

c) Umowa zawarta na odleglo$¢: umowe zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odleglto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie;

d) Ustugodawca: Kaszubskie Centrum Kongresowe Sp. z o0.0. ul. Szymbarskich Zaktadnikéw 12, 83-315
Szymbark; NIP: 5891976164, prowadzace Hotel Szymbark ***;

e) Ustugobiorca: podmiot bedacy osobg fizyczna, osobg prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajacy z ustug Ustugodawcy, Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Gosciem;

f) Gos$é: osoba korzystajaca z ustug hotelowych lub dodatkowych ofertowanych przez Hotel Szymbark w
Szymbarku. Osoba ta moze by¢ jednoczesnie Ustugobiorca;

g) Formularz rejestracji: formularz internetowy zamieszczony na stronach Ustugodawcy, wykorzystywany
do rejestracji Uslugobiorcy w systemie;

h) Rezerwacja on-line: rezerwacja uslug hotelowych dokonywana w systemie w czasie rzeczywistym za
pomocga znajdujacego si¢ na stronie https://sklep.hotelszymbark.pl, silnika rezerwacyjnego;

i) Dokument autoryzacyjny: dokument przesylany Uslugobiorcy przez Uslugodawce, w postaci
elektronicznej, okre$lajacy szczegétowe warunki rezerwacji, w tym: dane o dtugosci pobytu, wysokosci
nalezno$ci za rezerwowany pakiet pobytowy oraz okre$lajacy termin wplaty bezzwrotnej przedptaty
(bezzwrotnego zadatku) za pobyt w Hotelu. Akceptacja dokumentu autoryzacyjnego nastepuje poprzez
dokonanie przez Uslugobiorce wplaty na rzecz Uslugodawcy kwoty wskazanej w dokumencie
autoryzacyjnym, z ktéra to chwila dochodzi pomigdzy Ustugobiorca i Ustugodawcg do zawarcia umowy
o $wiadczenie okre§lonych w dokumencie autoryzacyjnym ustug hotelowych lub ustug dodatkowych
ofertowanych przez Uslugodawce.

2. Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug §wiadczonych przez Ustugodawce, w tym przy uzyciu strony
WWW i silnika rezerwacyjnego, zobowiazany jest zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem i
potwierdzi¢, ze akceptuje jego warunki.
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§ WSTEP

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce, prawa i obowiazki
Ustugodawcy i Ustugobiorcéw zwigzane ze swiadczeniem Ustug hotelowych oraz ustug dodatkowych,
oraz zasady wytaczania odpowiedzialno$ci Ustugodawcy z tytutu §wiadczenia Ustug.

2. Ustugodawca Kaszubskie Centrum Kongresowe Sp. z o. 0. zamiescit regulamin na stronie internetowej w
sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Ustugobiorca.

§ SPOSOB DOKONANIA REZERWACJI

1. Prawidtowe korzystanie z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za pomoca Serwisu
teleinformatycznego mozliwe jest po wilaczeniu w uzywanej przez Ustugobiorce przegladarce
internetowej opcji akceptowania plikdw ,,cookies” oraz wytaczeniu blokady wyskakujacych okienek pop-

up.

2. Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

3. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.

4. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego,
mogacych powodowac czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z Serwisu
teleinformatycznego.

5. Rezerwacji pakietu pobytowego mozna dokona¢ poprzez:

a) Strong internetowa Hotelu ,,https://sklep.hotelszymbark.pl”;

b) Zlozenie zamdéwienia na pobyt w Hotelu Szymbark w formie pisemnej, droga elektroniczng (e-mail);
c) Telefoniczne ztozenie rezerwacji;

d) Osobiste, pisemne potwierdzenie rezerwacji w Recepcji Hotelowej tzw. bezposrednia rezerwacja Pakietu
Pobytowego ,,z ulicy”;
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§ PROCES REZERWACJI

1. Rezerwacji on-line dokonuje si¢ poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny
czynnosci, wypelnienie formularza rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej platnosci;

2. Za skutki wynikle z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w formularzach, catkowita
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

3. Ceny przedstawione w systemie podane sa za Pakiety Pobytowe i zawieraja podatek VAT. Moga
obejmowac¢ réwniez inne Swiadczenia, wyszczegdlnione w opisie oferty. Jesli oferta obejmuje $niadanie
lub inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w opisie ceny wys$wietlanej w systemie podczas
dokonywania rezerwacji. Za ustlugi nieobjete zamowieniem nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na
miejscu przez Goscia.

4. Kazdy pakiet pobytowy zawiera karte informacyjna §wiadczonych ustug.

5. Jednostka ptatnicza jest ztoty polski (PLN).
6. W przypadku ptatnosci przelewem wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi Ustugobiorca.

7. Po dokonaniu rezerwacji Pakietu Pobytowego w spos6b okre§lony w niniejszym regulaminie, Hotel
Szymbark przesle na wskazany przez Ustugobiorcg adres korespondencyjny, adres e-mail lub telefon
Dokument autoryzacyjny, okreslajacy kazdorazowo wazno$¢ oferty 1 wysoko$¢ wymaganego
bezzwrotnego zadatku (bezzwrotnej przedptaty) za rezerwowany pobyt, ktérego akceptacja nastepuje
poprzez dokonanie wptaty wskazanej w Dokumencie autoryzacyjnym kwoty pieni¢zne;j.

§ CENA ZA USLUGI HOTELOWE

1. Cennik Pakietow Pobytowych Hotelu Szymbark *** dostepny jest na stronie internetowej Hotelu
Szymbark https://sklep.hotelszymbark.pl, zawierajacy ceny aktualne w dacie dokonywania rezerwacji
oraz w tzw. silniku rezerwacyjnym https://sklep.hotelszymbark.pl, takze dostepnym na stronie
internetowej Hotelu.

2. Ceny dostepne na stronie internetowej Hotelu Szymbark podane s3 za Pakiety Pobytowe zawierajace ceng
ze $niadaniem, obiadokolacjg z dodatkowymi ustugami SPA lub bez nich.

3. Ceny moga zawiera¢ réwniez inne §wiadczenia, wyszczegdlnione w opisie oferty. Jesli dana oferta zawiera
$niadanie lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w opisie ceny wy$wietlane;j
w systemie podczas dokonywania rezerwacji lub w Dokumencie autoryzacyjnym wystanym
Ustugobiorcy.
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DOKONYWANIE PEATNOSCI I WYSTAWIENIE FAKTURY

1. Platnos$ci realizowane s3 bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Dokonanie ptatnosci jest
warunkiem jej potwierdzenia, o czym Ustugobiorca zostaje poinformowany. Rezerwacja uwazana jest za
dokonang wylacznie po dokonaniu przedptaty (zadatku) w wysokosci ustalonej przez Ustugodawce.
Wysokos¢ przedptaty okreslona jest w warunkach oferty cenowe;.

2. Ustugobiorca rezerwujacy Pakiet Pobytowy moze ui$ci¢ kwote z tytulu bezzwrotnej przedplaty
(bezzwrotnego zadatku), o ktérym mowa wyzej w formie przelewu bankowego, e-przelewu, gotéwki lub
w formie obcigzenia karty platniczej za pisemna zgoda Ustugobiorcy.

3. Bezzwrotna przedptata (bezzwrotny zadatek) winien by¢ wptacony w terminie okreslonym w Dokumencie
autoryzacyjnym.

4. Autoryzacj¢ kart kredytowych oraz rozliczenie platnosci obstuguje podmiot zewnetrzny poprzez
bezposrednie polaczenie z serwerem agenta rozliczeniowego kart platniczych.

5. Zadatg dokonania platnosci uznaje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Hotelu Szymbark:
Whlaty krajowe: numer rachunku bankowego w Polskich Ziotych (PLN):
Bank Spétdzielczy Sztum: 35 8309 0000 0081 2458 2000 0020
Whplaty z zagranicy:
BIC / SWIFT CODE : GBWCPLPP
IBAN No. : PL 35 8309 0000 0081 2458 2000 0020

6. Ustugodawca wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa
podatkowego.

7. W przypadku osobistej rezerwacji Pakietu Pobytowego bezposrednio w Recepcji Hotelowej (tzw.
rezerwacji bezposredniej z ulicy), Hotel zastrzega sobie prawo do bezposredniego pobrania bezzwrotnego
zadatku (lub bezzwrotnej przedptaty) poprzez obcigzenie karty ptatniczej w chwili meldunku Goscia (w
obecnosci Goscia), jezeli ptatno$¢ za Pakiet Pobytowy ma zosta¢ dokonana przy uzyciu karty kredytowe;.
W przypadku ptatnosci gotéwkowej, nalezno§¢ za Pakiet Pobytowy zostaje uiszczona z géry. W takiej
sytuacji ma réwniez zastosowanie forma ,,bezzwrotnej przedptaty”.
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§ POTWIERDZENIE REZERWACJI

1. Rezerwacje uwaza si¢ za dokonang z chwila nadania przez system rezerwacji on-line numeru
potwierdzenia rezerwacji albo w chwili otrzymania przez go$cia pisemnego potwierdzenia dokonanej
rezerwacji Pakietu Pobytowego od Recepcji Hotelu, z zastrzezeniem postanowien punktu ponizszego.

2. Rezerwacje Pakietu Pobytowego uznaje si¢ za dokonang z chwilg zrealizowania przez Ustugobiorce
bezzwrotnej przedptaty (bezzwrotnego zadatku) za pobyt w Hotelu, zgodnie z deklarowanym okresem
pobytu. Zaptata za pobyt moze zosta¢ dokonana gotéwka, przelewem bankowym oraz poprzez §ciagniecie
srodkéw pienieznych z karty ptatniczej za zgoda Goscia.

3. Dodatkowo system rezerwacji on-line generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane na adres
Ustugobiorcy podany w formularzu.

4. Brak wptaty bezzwrotnej przedptaty (bezzwrotnego zadatku) w terminie okreslonym w Dokumencie
autoryzacyjnym uznaje si¢ za rezygnacje Ustugobiorcy z rezerwacji ustug hotelowych oraz skutkuje
przyjeciem, ze pomiedzy stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy o $wiadczenie uslug
hotelowych.

WARUNKI ZMIAN I ANULACJI REZERWACJI

1. Wyjatkowo - za pisemng zgoda Ustugodawcy - istnieje mozliwo§¢ zmiany lub anulowania rezerwacji

terminu Pakietu Pobytowego, jednakze wylacznie z waznych powodéw, uzasadnionych i
udokumentowanych przez Go$cia pisemnie na zasadach okreslonych ponizej.

Warunki rezygnacji rezerwacji:

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu Pakietu Pobytowego Go$¢ zostanie obcigzony
opfatg za rezygnacj¢ z pobytu w wysokosci:

= 30% warto$ci rezerwowanego okresu Pakietu Pobytowego w przypadku rezygnacji z pobytu na mniej niz
14 dni przed planowanym przyjazdem lub braku przybycia bez anulowania rezerwacji;

2. Roznica pomiedzy dokonang wplatg z tytutu rezerwacji a optata za rezygnacje (jesli taka wystapi) zostanie
zwrocona Ustugobiorcy w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek bankowy. Oplata za
rezygnacj¢ Pakietu Pobytowego bedzie potracana z kwoty wplacanego zadatku lub z kwoty optaconego
Pakietu Pobytowego, wzglednie pobrana z karty platniczej. Na pozostala cze$¢ optaty za rezygnacje z
Pakietu Pobytowego (jesli taka wystapi) zostanie wystawiona odrebna faktura i przestana na adres
korespondencyjny Goscia. Wniosek o anulowanie rezerwacji by¢ zgltoszony w formie pisemnej poczta
elektroniczna. W odniesieniu do rezerwacji dotyczacych okresu szczegdlnego zainteresowania pobytami,
Hotel Szymbark zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia w Dokumencie Autoryzacyjnym odmiennych
warunkéw anulowania rezerwacji, a nawet catkowitego wylaczenia mozliwosci ztozenia wniosku o
anulowanie rezerwacji.
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§ TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje moga by¢ skladane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Ustugodawcy okre§lonego w umowie terminu rozpoczgcia §wiadczenia ustug na
rzecz Uslugobiorcy;

b) niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia;

2. Reklamacj¢ mozna wnie§¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana lub miata
by¢ wykonana.

3. Reklamacja powinna:
a) zosta¢ ztozona na adres siedziby Ustugodawcy lub mailowo na adres: bok @hotelszymbark.pl;

b) zawiera¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslaé zakres zadania Ustugobiorcy, ¢. zosta¢ podpisana
oraz zawiera¢ aktualne dane Ustlugobiorcy.

§ POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE I KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U.
1964r. nr 16, poz.93 z p6z. zm.), Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144
poz. 1204 z zm.) oraz innych przepis6w powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz
do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujacg w
chwili ztozenia zaméwienia przez Goscia.

3. Data opublikowania regulaminu 01.06.2022 r.
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§ WARUNKI ZATWIERDZANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

1. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o S$wiadczenie ustug hotelowych przez Ustugodawce
okreslone sa wyczerpujaco w niniejszym regulaminie, poza tymi wypadkami rozwigzanie umowy mozliwe
jest wylacznie za porozumieniem stron, dokonanym pod rygorem niewaznosci na pi§mie.

2. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstagpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie z art.
38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) ("Ustawa o
Prawach Konsumenta").

3. Przygotowania, zawarcia i wykonania przez Administratora zawartej z Panstwem umowy o $wiadczenie
ustug Administratora (w wypadku jej zawarcia) - podstawg prawna przetwarzania jest dazenie do zawarcia
umowy.

a) marketingu bezposredniego ustug Administratora, w czasie trwania umowy, a takze po jej zakonczeniu, w
celu przedstawienia oferty ustug Administratora i ich warunkéw — podstawa prawna przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora lub Panstwa zgoda;

b) wypelnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, podstawa prawng przetwarzania jest
przepis prawa, w tym ustawy ordynacja podatkowa i ustawy dotyczace poszczegdlnych podatkéw;

c) dochodzenia i rozpatrywania roszczen zwigzanych z zawarta z Panstwem umowg o $§wiadczenie ustug
Administratora (w wypadku jej zawarcia), podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
administratora lub przepis prawa (kodeks cywilny);

d) administrator dokonuje zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci dokonuje
ich profilowania w celu spersonalizowania oferty dla Panstwa oczekiwan.

4. Podanie przez Panstwa danych jest:

a) dobrowolne ale niezb¢dne w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug Administratora (w
wypadku woli jej zawarcia);

b) catkowicie dobrowolne w zakresie ich przetwarzania w celu marketingowym;

5. Przystuguje Panstwu takze prawo zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu
marketingowym.

6. Panstwa dane sg przetwarzane przez administratora dla poszczegdlnych celéw odpowiednio z uptywem
terminu:

a) wymaganego przepisem prawa, w szczegdlnosci prawa cywilnego i podatkowego;
b) istnienia prawnie uzasadnionego interesu administratora;
c) przedawnienia wszelkich roszczen z tytutu zawartej umowy $wiadczenia ustug przez Administratora;

d) obowigzywania udzielonej przez Panstwa zgody;
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7. Administrator moze udostepnia¢ Panstwa dane osobowe wylacznie:
a) podmiotom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa;

b) podmiotom upowaznionym przez Administratora wylacznie w interesie Administratora i na jego rzecz na
podstawie zawartej umowy i w granicach tam okreslonych, w szczegélnosci zewngtrznym dostawcom
ustug;

¢) innym podmiotom na podstawie wyraznie udzielonej przez Panstwa zgody;

8. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane przez Administratora do panstw trzecich lub podmiotéw
posiadajacych siedzibe na terenie panstw obcych.

9. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, poprawiania danych lub ich przenoszenia, a takze
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych, zadania usuniecia danych lub
ograniczenia ich przetwarzania. Maja Panstwo takze prawo wycofania zgody w kazdym czasie. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na przetwarzanie oparte na tej zgodzie przed dniem jej wycofania.

10. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych przez
Administratora danych moga Panstwo skontaktowa¢ si¢ z Administratorem Bezpieczenstwa Informacji
poprzez adres e-mail: administrator @hotelszymbark.pl.

11.  Przysluguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (po nowelizacji ustawy o ochronie danych osobowych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

§ DODATKOWE INFORMACJE

1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie: 15.00;
Doba hotelowa koficzy si¢ o godzinie: 11.00;
Optata za uszkodzenie pokoju: wycena indywidulana;

Optata za zgubienie karty hotelowej, zamka elektronicznego drzwi: 50,00 zt;

A

Ustugodawca nie odpowiada i nie ponosi odpowiedzialno$ci za trudnosci z odbiorem naziemnej telewizji
cyfrowej

6. Rachunek za Pakiet Pobytowy z okreslonym terminem pobytu powinien zosta¢ uregulowany z géry lub
przed planowanym terminem rozpoczg¢cia pobytu, do 14 dni.

7. W przypadku wyrazenia checi rezerwacji terminu danego rodzaju uslugi $§wiadczonej przez Hotel
Szymbark, Ustugobiorca zamie$ci stosowng informacje w formularzu kontaktowym umieszczonym na
stronie internetowe] ,https://hotelszymbark.pl”. Uslugodawca skontaktuje si¢ z Ustugobiorca
niezwlocznie, przesylajac potwierdzenie rezerwacji terminu realizacji dodatkowych $§wiadczen 1 przekaze
niezbedne informacje na ich temat.

8. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z realizowanymi przez Hotel $wiadczeniami, w przypadku
niemoznosci osiggnigcia porozumienia pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca, rozstrzyga Sad wlasciwy
wedlug przepiséw proceduralnych.

Dzigkujemy za uwage.

,Prezes Zarzadu Kaszubskiego Centrum Kongresowego Sp. z o .0.



